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cienti fornitori e

Politca per

Con a certficazione PAS 24000, e con il progetto di miglioramento continuo ad essa connesso, la

Direzione ha

nazionali

materia di lavoro e di

e quel
it dei lavoratori, ottemperando alle disposizioni contenute nei documenti ufficial ed alle

loro nterpretazioni;

= mantenere nel tempo | requisii di responsabilita sociale ed adeguarsi a nuovi requisiti

eventualmente richiest;

implementato definendo, nellambito delle riunioni del Comitato Sociale costtuito, obiettivi
specifii di miglioramento e verificandone il raggiungimento anche attraverso un panel di

indicator sgnificativi

Politica della T
Responsabilita Sociale e 00
e
oz
Requisiti ALLEGATO PAS 24000

A1 POLITICA DEI DIRITTI UMANI

dirt] umani,

LViene fatto un inventario dei rischi legati a1

E st prevsto ed atuata apposi
proc

volta allanno o nel caso lorganizzazions
interfacci nuovi rischi o nel casa gl indicatori
i performance  sodale  siano  in
peggioramento.

verificano vengono affrontat

2 Lo auwita dellorganizzazione non causano
impatti negativisui diritt umani. Gl impattiche s

L nostra organizzazione opera nel piend,
rispetto delle Leggi

: nostra organizzazione ha istitouna
norma PAS 24000 P Tomm T + asscurare a tutto il personale adeguata formazione ed informazione in matera di etica ¢ Drockuia per ripemIE(e venpesthiments
pus responsabilt socsle; tramite ssion corret
o mp— pres——— + sensiiizzare i forntorai pincpi i esponsabiitsociale ello standrd PAS 24000; 3. Te attis delTorganizarions non provocano | La nosira orgarizzatione opera_nel pieno
= realizzare audit di prima parte atti ad accertare il rispetto dei requisit sociaf, quind adottare impatti negativi sui diriti umani. G impattiche s | rspetto delle Leggi & Norme obbligatorie in
verifcano vengono affronta. fema i ispetto deidirt uman. Nel caso i
* documetare « comuncare i portto dinrese impeano in matia d fesporsabits vl et o ron oo,
Sociale ' nostra organizzazione ha istititouna
bpocein.per Haponéér: et
Sono stat desgnati 1| Direions dalla PAS i ot sl omeive
dei Lavoratori per la PAS 24000. 4. Viene stabilito, attuato e mantenuto un | La nostra organizzazione in fase di valutazione
processo di due diigence sui dirt umani per | dei ischi effettus preliminarmente una due
' stato istituito il Comitato di gestione Sociale che rappresenta I'organismo preposto ad identificare, prevenire, mitigare e rendere conto | diligence sulla gestione dei diritti umani
implementare e monitorare il Sistema di Gestione PAS 24000. di come I'organizzazione affronta i suoi impatti | interni e quella dei fornitori con rischio
(compresi g impati dei suoi fornitori) ui it | superiore al basso in tema di rispetto dei
Di hiesti dall’All della PAS 24000 e gli impegni assunti umani, e sui processi che consentono di porre | diritti umani.
dallanostra aziends. rimedio 3 qualias impatto negativo sui it
umani causato dallorganizazione o  cu essa
contrbuisce,
Questo processa di due dilence mira 3 evitare
impatti negatv sui dirt umani dirtamente
calegai alle atcuity, 3 prodorti o ai serviz
dellorganizzazone © a prevenire o mitigare
qualsias impatto negativo su drts umani nelle
[ meias ] [ rezas ] EETEN| [ g aai |
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sue relasioni  commercia, anche se
Vorgani taliimpatti.

A2- LAVORO FORZATO

1. Uorganizzazione non intraprende, sostiene o
i Tutti

Non richiediamo al personale assunto in

i lavoratori (compresi i detenuti] entrano in
servizio vn\umanamentee possono recedere con
nevole preawiso.

2 Tavorare sotto a minaccia i una pena o di una
3. Ailavoratorinon vengono trattenuti documenti
persanali o alri beni di valore, di

oxpuasione oo SUBIgE TS PO

identita i originale.
N, e s o ¢ Wl
che attui forme di contrallo sui lavorator
el svlgimento dlisoro mansin.

Respingiamo qualsiasi forma di coercirione

nei confront del personale.

Gl orari i favoro con e relative pause sono

enute a:
a)rispettare i requisitlegali nazionali applicabili

nazionale competente, se applicabile;
forzato e le commissioni di reclutamento;

fraudolente o corrotie

lavoro al termine dellorario di lavoro, né 1i

lavoro o documenti di viaggio, né viene loro
richiesto di depositari presso il datore di lavoro
e/oil reclutat

correlati (direttamente o indirettamente, in tutto
on parte) ai rchiedenti e ai lavorator per servizi
direttamente collegati allassunzione o al lavoro

4.Non vengono addebitati compensi o costi

Sottoserizione del contratte di lavoro can la
nostrs organizzazione.
In caso di utlizzo di agenzie per il lavoro nel

1. Se vengono riscontrati casi i avoro fo
obbligatorio, forganizzazione mette in atto una
riparazione efficace, come il risarcimento_dei

ersonale,
le prassi adottate rispetting | requist relativ
al lavoro forzato. Non vengono. utilizzati
intermediari non abiltati

ra azienda del TFR

o obbligatoro.

garanzie finaniarie o collaterali o beni personali

debito o costretti 3 lavorare per un datore di
lavoro o per qualsiasi altra entit per pagare il
debito.

7. Se i lavoratori hanno a disposizione anticipi &
prestit, esiste una politica scrita sui termini ¢ e
condizioni, comunicata a1 lavoratori in modo
comprensibile. Questitermini (e i relativi tassi i
interesse) non vengono utilizzati per vincolare
lavoratori allimpiego.
8. 5e & prevista un'opzione di archiviazione sicura,
per i documenti personali e i oggect i valore:
2) & una scelta dei lavoratori quella di uilizzare I
archiviazione;
n) siano conservati i registi di archiviazione; e

o beni

5. Non vengono richiesti depositi_monetarl,

In cou;ake dapion' o Leiem.
materi
s mostra atenda non offre ativits i

intraprese vengonoverificate ¢ registrate, il piano.
di rimedio viene documentato e vengono messe

ndo vengono utiizzate agenzie di
collocamento o appaltatori, queste agenie sono.
b) essere autorizzati o certificati dallautorts
o) rispettare | requisit della Tabella A2 sul lavoro.

) ron nvaprendere praihe i rediuamento

10, Corganizzazione non limita la lberta di

Uorganizzazione si assicura che, se viene
fiscontrato lavoro minorile, vengano messe in
:

vengono messe in atto azion per evitare che si
ripeta

Zstipull un contratto i _apprendistato
finalizato al conseguimento di una qualifica
professionale.

€ prevista ed attuata apposita procedura per
garantire che:

~non venga assunto nessun dipendente di et
inferiore ai 16 anni;
- sia diffusa la conoscenza della propria
politica etica sia ai lavoratori che gl
stakeholder

Venga attuato un manitoraggio sui nostri
fornitori con rischio superiore al basso per
non diventare complic dello sfruttamento del
favoro infantie.

in caso di apprendistato, stage, ahternanza
Scuola - lavoro, viene assegnato un tutor
aziendale che verifichi che le attivita vengano
svolte nel rispetto dei requisiti di Legge
applicabil;

A4 LIBERTA' DI ASSOCIAZIONE

A3- LAVORO MINORILE

1. organizzazione s\ conforma alleta minima di

2 nosta azienda segue 1 princnl

. | Tavorstorl non sono tenutl in schiavith daf | hanno Fobbliga di custodirfin propric.

5 anni o

alleta minima definita dalle disposizioni i legee.

applicabili o allets di  completamento

deH “struzione obbligatoria, a seconda di quale sia
alta

5 Vergor o deogi L v B

Il principio per poter
accedere al mando del avoro & che il minore:
abbia terminato la scuola dellobbiigo. La
corrente legge di riforma scolastica prevedie:

un periodo formativo di 10 (DIECI) anni,
composto da:

on sono sfruttati @ sona in linea con i requisit
legalinazionali

4. Uorganizzazione non impiega lavoratori di eta
inferiore ai 18 anni nelle ore nottume o in

tabilisce meccanismi i
verifica delleta per tutt  lavoratori e mantiene.

eta inferiore ai 15 anni che sito
3. Quando l'organizzatione applica il lavoro per || 3 anni discuola secondaria di primo grado;
programmi i auesti

1l minore, pertanto, & in grado di iniziare 2
Iavorar n seguito al compimento de 16 anni
e, a prestindere che stia ancora
frequentando la scuola dellobbligo.
Esiste perd Ia possibiita di niziare a lavorare.

215 anni qualora il soggetto in questione:

L-aderisca alla modalita didattica innovativa

LiTavoratori hanno ldirtto di aderire o formare.

joro scelta
cotratare oletivamente in conformitscon
requisitilegali

Garantiamo a ttti | lavoratori della nostra
azienda
ilispetto dei diriti sindacali;
la prevenzione di  qualsiasi forma i
nel confronti di iscritti o

2.1 rappresentant del e T
sindacati non sono discriminati o aktrimenti
penalizzati a causa della lora appartenenza o
affliazione a un sindacato o a un'organizzazione.
di lavoratori, in conformita con i requisiti legali
nazionli applicabi

3.1 rappresentanti del lavoratori debitamente.

elett dai sindacati e da altre organizzazioni dei

svolgere le loro funzion di rappresentanza in
conformita con i requisiti legall  nazionall
applicabili

4. Laddove non esistono tutele legall per il diritto

allacontrattarione collettiva o ala iberta di
associazione,  l'organizzazione  coinvolge
lavoratori_attraverso_meccanismi_alternativi e

rappresentanti del sindacato.
- il coinvolgimento di tutti | lavoratori
attraverso stituzione del Comitato di
Gestione Sociale.
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1.La salute e la sicurezza sul lavoro sono parte.
integrante del SG:

2in tutt luoghi di avoro, compres gl alloge! dei
lavoratori e e atre strutture previste o prescritte,
vengono garantite condizion di sicurezza, salute.
puls

La formatione in materia di salute e sicurezza
etut

=
riassunzione e quande nel
processo o nei macchinari presentano nuovi
rischi,

5
g

4.3 formazione In materia di salute e sicurezza

viene fornita in modo adeguato ale esigenze di
twtti | lavoratori, & facilmente comprensibile, &

gratuita o awiene durante forario di lavoro
uio.

Garantire la sicurezza sul luogo dillavoro & un
nostro dovere, pertanto:

- abbiamo ottemperato gl obblighi imposti
dalla normativa in materia di sicurezza e
salute sullavoro e leggicollegate in ordine alla
valutazione i tutti 1 rischi presenti sul luogo
dilavoro;

~ g okt Rl g
Senizio Prevenzione ¢

- abblamo previsto una sessione specifica di
informativa sui rischi della sicurezza e la
consegna di materiale Informativo ex art. 36
Dlgs. 81/08 e Smi. alle nuove assunzioni

gl incidenti relativi ala salute e ala sicurezza sul
1u0go di avoro e in altre strutture, come previsto,
o ichiesto,

6. Le cause degll incdent 01 salute & sicurezza

vengono_determinate quando si verificano e
vengono intraprese azioni correttive appropriate

per evtze 8 et nen il

Vengono forniti gratuitam positivi &
rotesone il (OP) adegus epefcc |
P vengono mantenuti e sostituitise necessario.
| lavorstori vengono istruiti sul loro corretto
utilizzo e monitorati

n caso di ncic

5 fenti  inconvenienti sul posto

lavoro, sono in vigore disposizioni chiare per

prima di pot
 effettuiamo formazione periodica a tutto il
gersonle s st dlfr. 37 Dlgs 8105 ¢
S.mii negliorari di lavoro;

~awiamo alla visita medica preventiva tutt |
lavoratori prima di iniziare Fattivita lavorativa
ed alle scadenze previste per i monitoragg
periodici;

abbiamo fornito e forniamo gratuitamente a
tutti | lavoratori 1 dispositivi di protezione
individuale;

- abbiamo nominsto gli Addetti al primo
abbiamo nominato g Addetti al servizio

H

Passistenza medica

Twiti | lavoratori vengono forn®l

gratuitamente acqua potabile e servizi gienici
puli

- abbiamo un con ditte
qualificate per tutti gli interventi g
manutenzione per tenere in  sicurezza

tempistiche previste per Legee. Effettuiamo
Fanalis delle cause ed individuiamo, con il
supporto del Senvizio di prevenzione e
protezione, le azioni correttive per fare in

™odo che non sirpresenting pib n Futuro.

- abbiamo istituito una procedura operativa

specifica per a gestione degi adempimenti in
la salute e sicurezza sui luoghi i

lavoro;

- abbiamo istituito una procedura operativa

per la verifica dellefficacia e della
comprensione della procedura da parte di
tutti lavoratori,

~forniamo a tutt | lavorator Ia possibilta di
avere acqua potabile e servii igienic puliti ed
ordinati.

prima dellassunzione
211 lavoro viene svolto da persone con un
rapporto di lavoro formale  verificabile

conformith | requis egal adonallapplicabl
3Non vengono utilizzati accordi di lavoro per

evitare gli obblighi nei confronti dei lavoratoriai | Tutti | lavoratori  vengono assunti
sens delle legg nadoral sul lavoo ¢ sula | egormente con e omunication di 0 i
b Legge.

Tppiicablle, attraverso la formalizzazione della

pattuite per la prestazione lavorativa

A7 SICUREZZA DEGLI EDIFICI

Tle uste di sicurerza, le vie di fuga, le

conformits ai requisiti legali nazionali o di settore
applicabil

sario, vengono adottate
alloggio, queste sonasituate separatamente dalle
strutture di produzione o stoccaggi

A8- RAPPORTI DI LAVORO E CONTRATTUALI

Ll lavoratorf sono informat sulle loro condizion
di lavoro per iscritto e in modo comprensibile

Vengono adottate misure appropriate. per |

45e sono previste o obbligate strutture di |

0ttt { Tuoghi di lavoro sono rispettati |
precetti relativi alle normative antincendio
vigenti per tempo.

La gostione degli apprestament antincendio &
stata appaltata 3 ditta dopo valutazione
Gellidoneita tecnico-professionale.

ergenza Le verifiche periodiche mensii interne sono

attuate da parte degli addett antincendio.

jengono. verlficati tutti gl impianti, le
atrezzature e gli apprestamenti al fine di
monitorare e garantire la sicurezza degl
edifc

La nostra azienda procede ad inquadrare |
L

4.l compenso per le ore di lavoro standard
soddista o supera | minimi salariali previsti dalla
T

I compenso patit & conforma e tabal
salariali poste nel CCNL applicabile per la

dilavoro (ove applicabil).
S0 salari vengono pagati regolarmente,
tempestivamente e per intero. Tutt | pagamenti

Il pagamento degli stipendi e dei salari
awiene entro il giorno 10 del mese successivo
la prestazione lavorativa. tramite bonifico

valuta legale o u un conto bancario i ntestato.

6.Quando stabilisce un tasso di retribuzione perla
produzione, la quota o il lavoro a cottimo,
Vorganizzazione consente ai lavoratori i
guadagnare almeno un salario che soddisfi o
superii salari minimilegali applicabil, gl standard
industriai o i contratti collettivi di lavoro (ove
applicabil) nellambito di un orario di lavoro
standard

7.Tutt 1 lavoratori sono compensati per tutt gl

straordinari come richiesto dal requisiti legall
nazionali applicabill o da un contratto collettivo di

voro, a seconda di quale dei due offre magsiori
benefici o protezione ailavoratori

BTutti | lavoratori ricevono, ogn volta_che

vengono pagati, dettagl chiari e scrtti sul loro.
salario per il periodo di paga in questione

9.Non vengono effettuate detrazioni dal salario a

he non siano consentite dai requisiti legali
nasional applicabill o da un contratto collettivo. |
lavoratori sono informati di eventuali detrazioni
per isritto e in modo comprensibil

10.Non vengono effettuate detrazion dal salario

come misura disciplinare.

LLTutt] | benefici e le agevolazion! previst dalla

legge sono fornitia tutt i lavoratori

ancario ul conto corrente
intestato l lavoratore.

Nel caso Fazienda richiesta straordinari ai
propri lavoratori, le ore di straordinario non
potranno. mai superare il numero di ore

rendicontate  pagate nel termini e modalita
del pagamento degli stipend e del salar,
ntro il giomo 10 del mese successivo la
prestazione lavorativa, il lavoratore riceve la
busta paga con il dettaglio degli importi,
anche di quell i detrazione.
Uazienda non applica detrazion del salario in
usta paga per dar seguito ad una misura
disciplinare.
Nel caso un lavoratore abbia rchiesto benefic
previsti dalla Legge, Ia nostra azienda, senza
indugi, da seguito ala ichiesta pressao gl enti
competenti in materia.

propri_lavoratori_nel _rispetto
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sollevato ¢ le informazioni vengono rivelate solo.
se necessarie per indagar e gestire il reclamo.
Nessun lavoratore o sogeetto esterno_che.
presenti un reclamo in buona fede subisce
itorsioni

€ stato, inoltre, messo a disposizione un
canale di segnalaione anonimo intert
Siraiensa uns sasen & et dele
segnalazioni che consente di mantenere
Fanonimato nelle segnalazioni

I caso di segnalazioni nominative, le stesse.
vengono prese in carico da Comitato di
Gestione Sociale che ha un vincolo di

i segnalante viene fatto oggetto di
titorsioni per segnalazioni effettute.

A11- ETICA AZIENDALE

Uorganizzazione non & & non viene comvolta in
alun  atto  di coruzione, estorsione,
appropriazione indebita o in alcuna forma di
corruzione, né direttamente né indirettamente.
Uorganizzazionenon falsifia  alcuna
informadions relta ale sue atla, all s
struttura e alle sue prestazioni e non & coinvolta
inalcun atto di falsa dichiarazione nella catena di
fornitura

n 2zienda & vigente un codice etico che viene|
fatto sottoscrivere a tutti i lavoratori , in
genere, a tutt gl stakeholders esterni.

Tutte le informazioni aziendali comunicate
sono veritere.

La politica e

. in forma appropriata

ZTREETEN|
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sulle questioni relative al1uogo di lavoro.

As

legali, ove possibile, per consentire ai
rappresentanti dei lavoratoridi awiare un dialogo,

trattamento  in  ambito  lavorativo

re un lavoro spet

tollera 'uso o la minaccia di punizioni corporali,
coercizione mentale o fisica, bullsmo, molastic,

2 Yongono guit. o o cpporiels 4 R
cccupaonse.  lavorato, compret  lavraton
temporanei c a tempo parziale ¢ gli appaltatori,
nonsono discriminati nelle pratiche di assunzione.
e s s o o il

[2. 1o lorzamzzzzmne non si impegna, sostiene o

Le assunzioni del personale vengono fatte.
sulla base della competenza, esperienza ed
istruzione indipendentemente dal sesso, cefo

sociale, origine nazionale, casta, nascita,
figione, invalidita, orientamento sessuale,
responsabilita  familiar,  stato  civile,
ppartenenza sindacale, opinioni politiche,
et3 o ogni altra condizione che potrebbe

pieno rispetto del CCNL applicabile ¢ sulla

e vengono comunicate efficacemente a tutt |
lavoratori

registrat.

3. Le procedure disciplinar scritte sono in vigore |

Tutti | prowedimenti discipinari vengono

scorta delle mansioni effettivamente eseguite

i e retribuzioni
vengono calcolate i base al livello
contrattuale del lavoratore in applicazione del
oL

La formazione e Iaddestramento

1 licenziamenti sono effettuati solo nei casi
consentiti dalla legge.

Rifiutiamo tutte le pratiche disciplinari non
previste dal CCNL e dallo STATUTO DEI

s
4

condotta corretta nei confrontidei clienti, dei
colleghi e della direzione.

statuite nel contratto di lavoro in conformita
J CCNL appli

A6 SALUTE E SICUREZZA SUL LAVORO.
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"A5- ORARIO DI LAVORO.

Uorario dilavoro standard & conforme ai requisit
legalinazionali, ai contratti collettivi o gl
standard industriali, ma non supera le 48 ore,
esclusi i straordinari

applicabil stabilscono eccezioni al imite di ore di
lavoro totali (60 ore settimanal, compresi gli
straordinari, vengono adottate misure di
salvaguardia adeguate per proteggere Ia salute &

Laddove e disposizions i legge _nazionall

La nostra azienda adegua 'orario di lavoro e
la possibiita di  richiedere straordinari,
nonché Ia disciplina delle pause, def giorni di
fiposo e dei permessi retribuiti al CCNL
applicato in azienda.

Uufficio del personale monitora tutti gl
istitutidei lavoratori qual oe distraordinario,
ferie non godute, permessi non goduti, al fine:
di poter pianificare con gl stessa a corretta

‘Quando i totale delle ore lavorative supera Ie 60
ore settimanali, compresi gli straordinari, viene
riportato il totale dalle ore lavorate

requisii per i straordinari non comportano i
lavoro forzato.

Tutti 1 lavorator hanno diritto a pause durante |
<urni di lavoro

riposo di 24 ore consecutive per

stabiliscono eccezion al numero minimo di giorni
di riposo, vengono adottate misure di
salvaguardia adeguate per proteggere Ia salute e
la sicurezza dei lavoratori. Come minimo, ai
lavoratori sono concessi due giorni di riposo,
ciascuno di 24 ore consecutive, in un periodo di
14 giorni

Al lavoratori sono concessi permessi retribuit
(festvita pubbliche @ annual, congedi i

di i malattia, ecc.)

Gli straordinari concordati con | lavoratori |
Glistraordinar non sono ichiesti regolarmente.

Vot s e el

ddove | e eal nagonl applcabl

che gli straordinari non vengano effettu:
e le ore revate me CENE apeia. O
straordinari  non  vengono richiesti
Fesolarmente, ma ol per soadtarepceh
attivita e non in modo strutturale.

A.10- MECCANISMO DI RECLAMO

E stata stabilita una procedura scritta per
afffontare i reclami o e preoccupazioni. I
meccanismo di reclamo & accessibile a tutt |

Ta nostra azienda ha ISUtwito una procedura
specifica per la gestione degli incidenti,
reclami ¢ non conformita per gestire in mox

E garantita a riservatezza di qualsiasi reclamo.

efficace ed in tempi veloci gl eventuali event
di a

ZTRFERE|




